Innovation
Norway q
grants | Norway

Newsletter projektu Dialog spoteczny klu

\

_ A

czem do rozwoju

dialog
spoteczny
kluczem
do rozwoju

Il edycja_g

Nr 2 /kwiecien 2023 r.

Wspdlnie dzialamy na rzecz Europy zielonej, konkurencyjnej i sprzyjajacej integracji spotecznej.

Konflikty w stosunkach pracy

Stowo konflikt pochodzi od tacin-
skiego conflictus - ktore oznacza
zderzenie. Konflikt to inaczej - nie-
zgodnos¢, sprzecznosc interesow,
pogladow.

Konflikty sg nierozerwalnie zwigza-
ne z zyciem spotecznym. Moga miec
rézny charakter. Podtozem konfliktu
moga by¢ uwarunkowania spotecz-
ne, ekonomiczne, polityczne czy kul-
turowe. Warunkiem powstania kon-
fliktu jest miedzy innymi istnienie
co najmniej dwoch stron, dziatania
stron s wzajemnie przeciwstawne,
istnieje sytuacja niedostatku débr,
dziatania konfliktowe majg na celu co
najmniej kontrolowanie drugiej stro-
ny, a w skrajnych przypadkach nawet
zniszczenie przeciwnika.

Ze wzgledu na przedmiot, mozna
wyrézni¢ konflikt: rzeczowy - kto-
ry dotyczy okreslonego problemu,
a przede wszystkim réznicy zdan co

do sposobu jego rozwigzania lub
emocjonalny - kiedy mamy do czy-
nienia z napieciami emocjonalnymi
wywotanymi negatywnymi posta-
wami w relacjach pomiedzy osoba-
mi.

Konflikt jest wpisany w strukture
stosunku pracy. Upraszczajac nieco,
gtownym celem pracownika jest uzy-
skanie lepszego wynagrodzenia przy
jednoczesnym ograniczeniu naktadu
pracy. Celem natomiast pracodaw-
cy jest sprawienie, aby pracownik
wiozyt jak najwiecej wysitku i staran
w wykonywaniu pracy przy minimal-
nych kosztach ponoszonych przez
pracodawce. Takie podejscie do pra-
cy moze stac sie powodem konfliktu.
Przy czym strona dominujaca jest pra-
codawca. Obecnie pozycja pracowni-
kow jest wzmocniona przez prawo
pracy, ktére w duzej mierze ogranicza
zapedy pracodawcéw do maksymali-
zacji zyskéw kosztem pracownikéw.

Gdzie szukad informac;ji?

Ukoronowaniem dialogu spoteczne-
go miedzy pracodawca a zwigzkami
zawodowymi jest uktad zbiorowy
pracy. | wiasnie uktady zbiorowe pra-
cy beda gtéwnym tematem dziatan
prowadzonych w ramach drugiej
edycji projektu,Dialog spoteczny
kluczem do rozwoju”. Aby uzyskac
informacje dotyczace projektu, a tak-
ze informacji o dialogu spotecznym
zapraszamy do odwiedzenia naszej
strony internetowe;j:

https://solidarnosc.gda.pl/dialogspo-
leczny?2

na ktérej znajduja sie aktualnosci,
baza pytan i odpowiedzi, program
szkolen, archiwum newsletteréw.
Na stronie jest takze link do mate-
riatdéw z pierwszej edycji projektu.
Zapraszamy takze do obserwowania
nas w mediach spotecznosciowych

www.facebook.com/dialog.kluczem.
rozwoju

©

www.instagram.com/dialogkluczem-
rozwoju
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Konflikt tkwi nie

w obiektywnej

rzeczywistosci, lecz

w umystach ludzi
William Ury

77 procent

Polakow uwaza, ze w stosunkach

z innymi trzeba by¢ bardzo ostroznym.
Tylko 22 procent ankietowanych jest
zdania, ze wiekszosci ludzi mozna zaufac
- wynika z badan przeprowadzonego
przez CBOS. Podstawa dialogu
spotecznego jest zaufanie spoteczne.
Jednym z jego warunkéw jest poczucie,
ze wszystkie zawarte umowy beda
dotrzymane. Jedna z przyczyn dla
ktérych dialog spoteczny w Polsce

jest mato efektywny, jest wtasnie niski
poziom wzajemnego zaufania.

Tylko dwa nowe
uktady

W 2022 roku do Okregowego In-
spektoratu Pracy w Gdansku wptyne-
to 105 wnioskéw w sprawie rejestracji
uktadéw badz protokotéw dodatko-
wych, z ktoérych zarejestrowano 99.
Whnioski dotyczyty:
® rejestracji uktadu - 3 wnioski,
w tym 2 zarejestrowane,

® rejestracji protokotu dodatkowego
- 86 wnioskow, w tym 84
zarejestrowane,

® wpisu informacji - 16 wnioskow,
w tym 13 zarejestrowanych.

Na 31 grudnia 2022 r. w OIP w
Gdansku zarejestrowane byly 433
uktady, z ktérych 384 to obowiazuja-
ce zaktadowe uktady zbiorowe pracy,
a 49 to ukfady stosowane (m.in. po
rozwigzaniu ukfadu i odstapieniu).

Projekt otrzymat dofinansowanie z Norwegii poprzez Fundusze Norweskie 2014-2021, w ramach programu

»Dialog spoteczny — godna praca”
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Naucz sie rozwiazywac
konflikty i spory

W ramach pierwszej edycji projektu ,Dialog spoteczny
kluczem do rozwoju” odbyly sie szkolenia z zakresu prowa-
dzenia negocjacji. Spotkaty sie one z bardzo dobrym przyje-
ciem wsrod zwigzkowcow. W drugiej edycji planowane jest 5
szkolen trzydniowych (grupy 12-osobowe), podczas ktérych
ich uczestnicy dowiedzg sie miedzy innymi: Czym sa relacje,
konflikty i spory w miejscu pracy? Na czym polega rozstrzy-
ganie sporéw zbiorowych w duchu dialogu spotecznego.
Zapisy na szkolenia przyjmuje kierownik
Dziatu Programéw Europejskich Jagna tobodzinska,
jlobodzinska@solidarnosc.gda.pl. tel. 58 308 43 37

Uczestnicy o szkoleniach

Przedstawiamy kilka opinii uczestnikow szkolen
z pierwszej edycji projektu

Tomasz Muszynski, przewodniczacy
Komisji Miedzyzaktadowej NSZZ ,,Soli-
darnos¢” Dovista.

- Wiedza w kazdej dziedzinie sie przy-
daje. Mimo ze negocjacje prowadzimy juz
| od wielu lat, to jednak znajomos¢ zasad i
techmk negocjacji moze pomdc nam w przysztych rozmo-
wach z pracodawca.

Wojciech Czerwiec, cztonek Komisji
Zakladowej NSZZ ,Solidarnos¢” Grupa
Animex Oddziat Szczecin

- Pomimo Ze mam doswiadczenie ne-
gocjacyjne, to takie szkolenia, jak te zor-
ganizowane przez Region Gdanski, bar-
dzo mi sie przydadza. Szczegdlnie cenna jest znajomos¢
technik negocjacyjnych, z jednej strony ucza wtasciwych
zachowan, ale takze s3 pomocne w odczytywaniu taktyki
stosowanej przez pracodawce.

Adam Kups, przewodniczacy NSZZ ,So-
lidarno$¢” w Nestle Polska SA Oddziat
w Kargowej.

- Moim zdaniem takie szkolenia sg
wrecz konieczne. Proces negocjacji nie
jest czyms statym, wiaz sie rozwija. Dla-
tego trzeba rozwija¢ swoje kompetencje i umiejetnosci.
Jako dziatacze zwigzkowi, ktorzy biorg udziat w negocja-
cjach z pracodawca, musimy nadazac za zmianami. Tech-
niki, ktérych sie kiedys uzywato staja sie nieskuteczne,
powstajg nowe techniki negocjacyjne. Nie ma idealnych
negocjatoréw, warto wiec przynajmniej raz w roku wzigé
udziat w takim szkoleniu.

Co drugi pracujacy Norweg
jest zwigzkowcem

W 2019 roku cztonkami jednego ze zwigzkéw zawodo-
wych w Norwegii byto 1,9 mIn Norwegéw, co daje ponad
49-procentowe uzwigzkowienie. 93 procent cztonkéw
zwigzkéw nalezy do czterech konfederacji: Konfederacja
Zwigzkéw Zawodowych (Unio), Konfederacja Zwigzkéw
Zawodowych (YS), Federacja Norweskich Stowarzyszen
Zawodowych (Akademikerne), Norweska Konfederacja
Zwiagzkéw Zawodowych (LO).

— Cztonkostwo w zwigzkach zawodowych nie jest dar-
mowe, a to dlatego, ze jesteSmy organizacjg, ktdra jest zu-
petnie niezalezna od wiadz. Wszystko, co robimy oparte
jest na skfadkach cztonkowskich i aktywnosci cztonkéw.
LO (Norweska Konfederacja Zwigzkéw Zawodowych) ma
najlepszych w Norwegii adwokatéw specjalizujgcych sie
w prawie pracy. Mogg oni Ci poméc jesli doznasz urazu,
w przypadku bezzasadnego wypowiedzenia lub dys-
kryminacji. Mamy takze tysigce kompetentnych mezéw
zaufania, przedstawicieli zwigzkowych, ktérzy zostali wy-
brani przez samych cztonkéw. Mezowie zaufania (przed-
stawiciele zwigzkowi) pilnuja przestrzegania regulaminu
zasad i przepiséw w miejscach pracy - czytamy na stro-
nie norweskiego zwigzku zawodowego LO, ktory jest naj-
wiekszg konfederacjg zwigzkéw branzowych w Norwegii
i zrzesza ok. 970 000 cztonkdw.

Pracownicy niezrzeszeni, bez uktadu zbiorowego pracy,
podlegaja wyfacznie przepisom prawa norweskiego. Pracow-
nicy zrzeszeni, zatrudnieni w zakfadzie pracy objetym ukladem
zbiorowym pracy, moga liczy¢ na dodatkowe prawa.

Zwiagzek zawodowy negocjuje dla swoich czlonkéw
zwigzku uktad zbiorowy pracy, ktéry zapewnia im lepsze
warunki pracy niz te, ktére sg powszechne w danej bran-
zy. Réznice moga mie¢ wartos¢ nawet tysiecy koron. | tak
pracownicy zrzeszeni na mocy uktadu zbiorowego pracy
maja miedzy innymi prawo do ptatnych dni Swigtecz-
nych, prawo do dtuzszego urlopu i wyzszego swiadczenia
urlopowego, przystuguja im wyzsze dodatki za prace w
godziny nadliczbowe oraz bardziej korzystne programy
emerytalne. W uktadach zbiorowych moga by¢ zapisane
ustalenia dajace, wiekszg swobode ustalania czasu pracy,
ktéry odpowiada pracownikom czesto dojezdzajagcym da-

leko do domu.
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